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CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO MICE

El Turismo MICE, acrénimo de los términos “Meetings”, “Incentives”, “Conferences” and
“Exhibitions”, es una de las modalidades turisticas cuyo enfoque se dirige hacia la planificaciony
gestion de reuniones empresariales y de negocios, conferencias, convenciones, congresos, ferias

comerciales y exposiciones, incentivos y otros encuentros de indole profesional o corporativa.

A pesar de que la Organizacién Mundial del Turismo, -en adelante OMT-, no define de manera
concreta esta modalidad, si reconoce el turismo de negocios como una tipologia turistica
vinculada a la industria de las reuniones. No obstante, el hecho de ser una tipologia especializada
en la organizacién de reuniones y eventos, entre otros, posiciona al Turissno MICE como un

segmento de mercado que atiende las necesidades y preferencias de los organizadores.

Asi pues, la OMT, la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) y la Asociaciéon
Internacional de Profesionales de Reuniones (MPI) definen “reunidén” como el encuentro de un
numero de personas en un lugar determinado con el objetivo de organizar o llevar a cabo una
actividad concreta. Una definicion vinculada a su vez al término “RICE™ que pauta la asistencia de

10 0 mas participantes e instaura la duracion minima de cuatro horas en el espacio contratado.

'RICE: reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones

Encuentros que congregan a un grupo
de personas con un proposito especifico
(juntas corporativas, seminarios,
simposios, convenciones y congresos)

J

Programas para motivar y recompensar a
empleados, clientes o socios comerciales
(viajes de incentivos, retiros corporativos,
o actividades team-bulding, entre otros)

J

CONFERENCES - CONFERENCIAS

Eventos formales dirigidos a la
presentacion y discusion de
investigaciones, conocimientos
especializados y temas especificos en
determinadas areas de la academia

J

Componentes del

CONFERENCES - CONFERENCIAS

Tlll’iSmO MICE Ferias comerciales, exposiciones y

muestras en las que empresas,
instituciones o sectores presentan sus
productos, servicios o novedades

J
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Tradicionalmente, el Turismno MICE se ha ido desarrollando de manera paralela a la

actividad turistica convencional. Sin embargo, es cierto que a raiz del Covid-19, es una de las
tipologias que mayor recuperacién y crecimiento ha experimentado, tal y como aseguran
numerosos informes y publicaciones expedidos desde el Observatorio Nacional del Turismo
Emisor (ObservaTUR), la Asociacion de Agencias Especialistas en Viajes de Incentivo (iDEMICE)
o el Spain Convention Bureau. A tal efecto, muchos de los objetivos que ahora proponen las
estrategias turisticas de los destinos especializados en MICE, se han alineado con las

tendencias y se propone alcanzarlos propulsando esta modalidad turistica.

Tendencias del Turismo MICE

Hﬂ E Apuesta por destinos alternativos a las grandes capitales, con servicios e
H infraestructuras modernas y accesibles + atractivos culturales

Interés por espacios, proveedores y practicas que sensibilicen y promuevan la
sostenibilidad en los eventos MICE

Disefo de experiencias personalizadas para los asistentes a fin de alcanzar una
experiencia Unica e inmersiva

Adaptacion a formatos hibridos evitando el detrimento de la presencialidad
para llegar a una audiencia mas amplia y diversa

Integracion de la tecnologia en eventos MICE para mejorar la experiencia de los
asistentes y la eficiencia de la organizacion

Hitos del Turismo MICE nacional

En el afo 2019 viajaron a Espana 10 millones de personas para asistir a
reuniones, eventos y ferias, realizando un gasto un 330% superior a la media
de un turista de ocio

El afo 2020, debido a las restricciones para realizar reuniones y eventos,
concluyé como el peor afio desde que se dispone de registros.
La pandemia impacté especialmente en el Turismo MICE

El afno 2021 se cerrd con datos esperanzadores aun lejos de la normalidad y de
las cifras alcanzadas en un afo récord para el turismo como fue el 2019

En el afo 2022, el gasto superd nuevamente la media de un turismo de ocio,
moviendo cerca de 17 millones de euros con cifras que posicionan al
segmento en uno de sus mejores momentos

Las previsiones para finales de 2023 contindan proyectando una recuperaciéon
gradual del Turismo MICE a escala nacional gracias a la implantacion de
medidas cada vez mas seguras y sostenibles, a la vez que la adaptacién a
nuevas herramientas tecnoldgicas que fomentan el desarrollo de estos
eventos en un formato hibrido

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE
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Concluyendo con el apartado, y asentando las expectativas en cifras que amagan

con el crecimiento del Turismo MICE a nivel europeo en 20242, también es preciso mencionar
gue, segun datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA), el
visitante asociado a esta modalidad continuara generando un mayor gasto en el destino en
comparacién con otras categorias turisticas. Este fendmeno también estara influenciado por
el nivel de fidelizacién, el cual asegura ser cada vez mayor, con estancias mas largas asociadas

al disfrute lddico, cultural y gastronémico.

Nuevamente, constatar que el Turismo MICE contribuye a desestacionalizar los destinos, -
aspecto que refuerza el posicionamiento de Espafia como segundo pais congresista por
detras de EE.UU. en el ranking ICCA-, repercutiendo favorablemente sobre la economia debido
al gasto directo en alojamiento, transporte y otros servicios. Una economia que, segun el
“Estudio de significacion econémica de la Industria de Reuniones” elaborado por el Consejo

de la Industria de Eventos (EIC), comienza a experimentar un efecto multiplicador motivo de

esta tipologia turistica.

2Segun "Global Meetings and Events Forecast" (Global Business Travel, 2024) se estima que las reuniones y consejos de
asesores (42%) estén seguidos de los viajes de incentivos (38%), reuniones interas (37%) y conferencias con (35%) y sin
ferias comerciales (30%)

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE
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SITUACION DE PARTIDA

La Oficina de Congresos de Murcia comienza a dar sus primeros pasos como asociacion en el
afo 1998 bajo el nombre comercial de “Turismo de Murcia Convention Bureau”. Conforme a
los “Estatutos Sociales de la Asociacion de Miembros Colaboradores de la Oficina de
Congresos”, se formaliza que los fines y ambitos de actuacion de dicha entidad abordaran
aspectos como la buena gobernanza, la planificacion de acciones MICE y la promocién del

destino a diferentes escalas, tal y como se expone a continuacion:

= La promocién nacional e internacional, de la ciudad de Murcia como sede de congresos,
convenciones, reuniones, asambleas, jornadas, cursos y cualquier otro tipo de evento, mediante la
potenciacion del uso y desarrollo de las infraestructuras existentes, asi como con la elaboracién,
desarrollo y promocion de la oferta necesaria para la consolidacion de la Ciudad de Murcia como

destino turistico de negocios.

= La organizacion y/o la participacion en la organizacién en su caso de congresos, convenciones y

reuniones, asambleas, jornadas, cursos, etc., sehalados en el parrafo anterior.

= La colaboracion, con organismos publicos, en especial el Ayuntamiento de Murcia, asi como
Gobierno Regional, Delegacién de Gobierno, y cualesquiera otras entidades, tanto publicas como
privadas, para la realizacion de actividades y promociones. Se podran suscribir puntualmente los

oportunos acuerdos y convenios para el fornento, promocidén y desarrollo del turismo (...).

= La promocién de la ciudad de Murcia en los mercados turisticos y la potenciacion de su imagen

turistica.
= La captaciony canalizacion del turismo a la ciudad de Murcia.

= El desarrollo de acciones, actividades y estrategias destinadas a atraer al turismno nacional y

extranjero.

= La colaboraciéon en el desarrollo y gestiéon de infraestructuras turisticas y de servicios

complementarios.

= Lainiciativa, participacion y coordinacion de campanas, paquetes turisticos, promociones con

agencias y tour operadores y otras acciones de fomento del turismo en Murcia.

= La colaboracién publico-privada y coparticipacion en todas aquellas actividades promocionales

gue coadyuven a una mayor y mas eficaz y consecucion de sus fines.

= La organizacion, colaboracion y/o participacion en Ferias de Turismo y otros mercados,
encuentros de mercadotecnia y de marketing turistico y promocion comercial con profesionales

del sector.

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE
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En el seno del documento, concretamente en el Capitulo Ill, art. 7, se regulan
aquellas personas fisicas o juridicas que, vinculadas al sector servicios, - y siendo previamente
aprobada su adhesion por la Junta Directiva -, podran formar parte de la Oficina de Congresos

en la categoria de miembros asociados:

ACTIVIDADES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS FINES DE LA ASOCIACION

a

-

HOSTELERIA RESTAURACION AGENCIAS DE VIAJES

COMERCIOS TRANSPORTES

Estos se comprometen a asumir una serie de obligaciones recogidas en el articulo 10 del
documento citado. Las cuales, ademas de focalizarse en el cumplimiento de los estatutos, se
dirigen a obedecer la normativa adoptada previo acuerdo entre los érganos de gobiernoy la
asociacion, pagar las cuotas establecidas en forma y cuantia por la Asamblea General (drgano
supremo), participar en los actos sociales y, concretamente, en los electorales y finalmente,
compartir los propdsitos de la entidad. Asimismo, los miembros asociados pueden acogerse
en todo momento a los derechos estipulados en el articulo 9, a fin de garantizar su
membresia y participacion activa en la toma de decisiones, inspirando la equidad y

transparencia de la Oficina de Congresos.

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE
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En el momento de su constitucion, la Oficina de Congresos de Murcia conté con la

integracion de 36 miembros asociados. Cifra que, con los afos, ha ido incrementando hasta
posicionarse en 2023 con 74 entidades y organizaciones adheridas. Este fendmeno prueba, entre
otros factores, el interés de los miembros por dinamizar las acciones MICE en el destino y por
colaborar y crear oportunidades de negocio. Todo ello, afladido a la accesibilidad que premia a la
entidad y a las estrategias activas de marketing y promocién que contindan atrayendo a nuevos

integrantes.

Basando las siguientes aportaciones en los
balances anuales elaborados por el propio
organismo, se traduce que el numero de
congresos acogidos en el destino continua
experimentado un crecimiento, al igual que los
participantes nacionalesy regionales participes
en estas acciones. No obstante, mientras que el
ndmero de convenciones representa una baja
variacioén, las jornadas, seminarios y simposios
decrecen de manera exponencial, habiendo
disminuido en torno a un 31,5% entre el ano

2019y 2022.

Tal y como se detalla posteriormente, el
Turismo MICE impacta mayoritariamente
durante los meses de marzo, abril, mayo,
octubre Y noviembre, generando
pernoctaciones no superiores a las dos noches,

aspecto que, ligado a la acentuada

estacionalidad, supone una amenaza debido a
la pérdida de impacto econdmico en

determinados periodos. )
NuUmero de coNngresos

En cuanto al sector de actividad, encabezan la organizados en el o

lista las acciones vinculadas con la economia -

A~

comercio, seguidas de las de ambito médico y Acusada estacionalidad durante los mes

cultural. Ciféndose el analisis a los datos primavera y otono

extraidos del ano 2022, la industria quimica y
Alta tasa de

. . . Duracion de le
farmacéutica también comienza a ser una

del congresista: 2 — 3 fidelidad por parte

fuente de ingresos para el segmento MICE de

Murcia, representando el 10% sobre el total de noches en destino

congresos organizados.
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Figura I. Evolucién de los miembros asociados a la Oficina de Congresos en los ultimos 7 afos

92
88
83 82
76
72 73 74
e e —0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-Fuente: listado de socios MCB (2016-2023)-

Figura Il. Evolucion de los miembros asociados a la Oficina de Congresos por actividad
40
35
30
25
20

5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hoteles

Restaurantes y caterings
AAVV - OPC
Comercios

Transportes

Marketing, comunicacion y publicidad, azafatas y guias, salas de reuniones y otros servicios y espacios

-Fuente: listado de socios MCB (2016-2023)-
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Finalmente, la Oficina de Congresos de Murcia se encuentra constituida por dos
o6rganos. Por un lado, la Asamblea General integrada por todos los asociados y, por otro, la

Junta Directiva, érgano de gobierno y administrativo conformmado por miembros designados

previamente en la convocatoria electoral de la Asamblea General.

Figura lll. Junta Directiva de la Oficina de Congresos de Murcia vigente a fecha de 2023

TURISMO®MURCIA

CONVENTION BUREAU

Presidencia
Hotel Sercotel Amistad Murcias

Direccion

Oficina de Congresos de Murcia

Vicepresidencia
Eventos en Plural

Secretaria
Hotel Occidental Murcia Agaliay

Congresos Victor B — p . Impex Publiregalo 100x100 Creatividad Sonido 2000

Villegas

Hotel AC Murcia AT - Hotel Nelva Hotel Pacoche
Azarbe

Hotel JC1 Conexion Cultura Noved Eventos Viajes El Corte Ingles

iento
de Murcia

Jefatura Servicio

Turismo

-Fuente: elaboracién interna-

(*) La Junta Directiva se encontrara vigente durante un periodo de tres anos, pudiendo ser indefinidamente reelegida

n

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE




01

PRINCIPIO Y
OBJETIVOS DEL
PLAN
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El Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE de
Murcia se elabora con el objeto de disponer de una
estrategia que siente las bases para impulsar y posicionar
la localidad como uno de los principales destinos MICE
de la peninsula. Un objetivo que, al tiempo asume como
desafio general, la creacion de sinergias y el refuerzo de
la comunicacion entre los asociados, visibilizando el
trabajo que desde la Oficina de Congresos se desempefa
en beneficio de la localidad y, por ende, sobre el sector

empresarial asociado.

A este objetivo general le preceden una serie de objetivos
especificos reflejo de las necesidades expuestas durante

la fase de analisis y diagndstico de situacion:

Conocer la realidad del Turismo MICE de Murcia
y su impacto en el destino

Consolidar medios de colaboracion publico-
privada que respondan a las necesidades de los
miembros adheridos

Desarrollar acciones de sensibilizacion en
materia de sostenibilidad

Reconocer buenas practicas destinadas a
afrontar los retos del cambio climatico en el
segmento MICE

o
N

Impulsar la digitalizacion desde la Oficina de
Congresos a fin de tener informacién al alcance

Elevar las necesidades de la Oficina de
Congresos a otras areas departamentales del
Ayuntamiento de Murcia

Mejorar la estrategia de promocion y marketing
de la Oficina de Congresos

(=]
~

Incrementar el nUmero de asociados
anualmente

12
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El desarrollo del Plan Estratégico para el impulso del

Turismo MICE se ha planificado en torno a cinco fases

V 4
M ETO Do LOGIA que han permitido determinar los ocho objetivos
presentados previamente.
DE I RABAJO En primer lugar, ademas de haber de haber realizado

una revision de la documentacion y bibliografia
disponible para conocer la situacion del segmento
MICE, se han organizado diversos encuentros
sectoriales a fin de indagar en el destino objeto de
estudio. Estos procesos participativos han impulsado
la recopilacion de informacion que, tras ser analizada
en profundidad, definen el modelo de gestién turistica
gue Murcia realiza sobre el segmento MICE.
Seguidamente, se han identificado una serie de
desafios y dreas de mejora que seran abordadas a

través del plan de accién estructurado.

PROCESO PARTICIPATIVO

(encuentros sectoriales)

DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

PRESENTACION
PLAN ESTRATEGICO
PARA EL IMPULSO
DEL TURISMO MICE
EN MURCIA

OBJETIVO(S)

(general y especificos)

LINEAS ESTRATEGICAS Y PLAN DE ACCION

B @ & @
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ESQUEMA METODOLOGICO DEL PROYECTO

q%'

. - 21 actuaciones
- Mesa sectorial 1

RESTAURANTES,
CATERINGS Y
GRANDES SEDES

4 |ineas
estratégicas

OBIJETIVO(S)

- Andlisis DAFO - Objetivo general

- Mesa sectorial 2
MARKETING Y
COMUNICACION

- Innovacion

Z
0
O
Q
g
w
fa
Z
<
-l
a1

- Analisis CAME - Ocho objetivos

especificos - Comercializaciéon

- Mesa sectorial 3
HOTELES

>
(]
g
>
O
=
g
(a4
|
n
L
(]
g
L
=
=

P

DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

- Sostenibilidad

PROCESO PARTICIPATIVO

- Mesa sectorial 4 - Digitalizacion

SERVICIOS MICE

PLAN ESTRATEGICO PARA EL IMPULSO DEL TURISMO MICE EN MURCIA
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En el marco de un plan vinculado al sector turistico,

realizar un proceso participativo implica involucrar a
todas las partes interesadas en la formulacion,
PROCESO implementacion y evaluacion de la estrategia. Esto
significa que, de manera indefinida, se busca la
PARTICI PATIVO contribuciéon y el compromiso de una amplia gama de

actores, como las empresas y organizaciones

adheridas.

.Y, por qué empresas y organizaciones como actores
(2 J S
principales en una modalidad turistica?

En el Turismo MICE, las empresas y organizaciones
son fundamentales al contar con una notable
experiencia en la planificacién y ejecucidn de eventos,
ademas de gestionar los recursos y servicios de
manera eficiente, aportar ideas creativas e
innovadoras en cada actividad y disponer de una
extensa red de contactos que promueve la
organizacion de encuentros. Todo ello, impulsando a
su vez el intercambio de conocimientos, fortaleciendo
las relaciones entre los actores y, finalmente,

repercutiendo en el crecimiento econdmico local.

Objetivos del proceso participativo

. . . 15
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En el contexto actual, donde la colaboraciéon y el intercambio de ideas son pilares
fundamentales para el desarrollo y la innovacion en el segmento MICE, la implementacion de
un proceso participativo basado en un encuentro sectorial emerge como una metodologia
esencial. Este enfoque permite concentrar a profesionales y expertos en un ambiente
colaborativo, construyendo un espacio dinamico y una red de trabajo sdélida para discutir,

compartir experiencias y plantear iniciativas que beneficien al sector en su conjunto.

Con la intencion de alcanzar los cuatro objetivos previamente citados, durante dos dias se han
estructurado un total de cuatro mesas sectoriales agrupadas tal y como se presenta a

continuacion:

Mesal Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4

Restaurantes, caterings Marketing y Hoteles Servicios MICE
y grandes sedes comunicacion

Todas las jornadas han seguido el mismo procedimiento, encontrandose divididas en tres
grandes bloques. El primero de ellos ha servido para sensibilizar acerca del proyectoy
argumentar los objetivos perseguidos; seguidamente se han organizado dindmicas de trabajo
formando grupos de 4 o 5 personas (focus group) e identificando fortalezas y debilidades en
torno a cuatro tematicas seleccionadas: innovacion, sostenibilidad, comercializacion y
digitalizacion. Finalmente, se ha organizado una sesién formativa sobre cémo aplicar la
digitalizacion en el segmento MICE bajo las recomendaciones de un profesional vinculado al

sector turistico.

BLOQUE I BLOQUE II BLOQUE Il

Sensibilizacién Focus Group Keynote
del PET para el
impulso del mesas sectoriales sesion formativa
Turismno MICE con los asociados de digitalizacion
de la Oficina de en el segmento
Congresos de MICE
Murcia

Objetivos del
proceso
participativo

. . . 16
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El encuentro sectorial ha resultado ser un proceso fructifero del que se han extraido grandes
aportaciones, las cuales han permitido conocer el funcionamiento y la gestién que se asume
desde la Oficina de Congresos, asi como las externalidades que se deben mitigar y afrontar
desde la misma. Las iniciativas y desafios extraidos del proceso participativo han sido
plasmados en una matriz DAFO, paso previo al disefilo de la hoja de ruta que debe abordar la

Oficina de Congresos de Murcia en el corto, medio y largo plazo.

——

N
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DIAGNOSTICO
DAFO

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE

TURISMO@MURCIA

CONVENTION BUREAU

El analisis DAFO se postula como una herramienta
crucial para comprender el entorno, identificar areas
de mejora y ventajas competitivas, y establecer
estrategias que permitan materializar las
oportunidades y superar desafios, contribuyendo asi al
éxito y al crecimiento sostenible del sector turistico.
Ademas, en el Turismo MICE también sirve para
analizar aspectos clave que influyen en la organizacion

y el éxito de la actividad turistica.
Asi pues, el DAFO planteado se enfoca en:

— DEBILIDADES

Elementos internos que representan desafios o
limitaciones para el segmento MICE, como la falta de
infraestructuras, la insuficiencia de servicios o la falta

de especializacién en los recursos humanos.

— AMENAZAS

Factores externos que podrian afectar negativamente
al Turismo MICE, como la competencia de otros
destinos, la llegada de nuevas crisis econdmicas, los
cambios en la politica de viajes u otras situaciones

inestables que puedan disuadir la asistencia a eventos.

— FORTALEZAS

Caracteristicas internas positivas y ventajas
competitivas del destino o la entidad gestora del
Turismo MICE, como una infraestructura moderna, la
dotacion de servicios de calidad, la ubicacion

estratégica o el expertise en el segmento.

— OPORTUNIDADES

Componentes externos que podrian beneficiar al
Turismo MICE, como el crecimiento de la demanda,
los avances tecnoldgicos o la disponibilidad de fondos

para incentivos y convenciones.
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ON BUREAU
Alinedndose con la metodologia establecida y con las intenciones expedidas desde la Oficina
de Congresos de Murcia, el analisis DAFO se ha ido cumplimentando durante el encuentro

sectorial en torno a cuatro tematicas:

INNOVACION

Entendida como la adaptacién del segmento MICE a las tendencias y demandas actuales,
mejorando en consecuencia la experiencia del cliente gracias a la implantaciéon de soluciones
personalizadas y sostenibles que aprovechan los avances tecnoldgicos y la creatividad.

Tiene un alto componente tecnolégico al vincularse con herramientas como por ejemplo, la Realidad
Aumentada, la IA o las aplicaciones moviles, optimizando asi la organizacién de acciones MICE y

asegurando una mayor interaccién entre actores. No obstante, también destaca por el despliegue de
practicas “eco” y la apuesta por la seguridad, por lo que ser innovador es un aliado para enriquecer la
oferta MICE del destino y contribuir a la gobernanza del mismo.

COMERCIALIZACION

Entendida como aquellas acciones destinadas a atraer y satisfacer profesionales, organizadores de
eventos y empresas, ademas de promocionar los destinos, servicios y experiencias entre las partes
interesadas.

Las estrategias de comercializacion también responden a las tendencias, ofreciendo soluciones
para generar una experiencia integral, como por ejemplo, el diseflo de paquetes de servicios o la
visibilidad de espacios versatiles. No obstante, también cuidan la presencia online del destino y la
generacion de contenido atractivo y especializado.

Dentro de este ambito destaca la retroalimentacion para estimular la mejora continua de la oferta,
identificar areas de mejora y adaptar la estrategia a las tendencias emergentes MICE.

SOSTENIBILIDAD

Entendida como la implementacidn de practicas responsables y conscientes para reducir el
impacto ambiental (minimizar el consumo de recursos, gestionar los residuos, usar energias
renovables o reducir la huella de carbono), socioeconémico (desarrollo econémico del destino sin
comprometer su identidad) y cultural (respetar la tradicién, preservar el patrimonio o promocionar
la diversidad). Dentro de esta dimension también se incluye la educacion y sensibilizacién de los
actores vinculados, fomentando practicas responsables y promoviendo la toma de decisiones en
beneficio del destino y sus residentes, consolidando pues, un turismo mas ético, equitativo y
responsable.

DIGITALIZACION

Entendida como la aplicacion e integracion de herramientas digitales para mejorar y agilizar
los procesos internos a la par que se optimiza la planificacion y ejecucion de acciones MICE, y
se contribuye a la satisfaccion de los actores principales al contar con servicios y medios mas
precisos, interactivos y adaptados a sus necesidades.

En esta dimension hay que tener en cuenta el uso de sistemas de seguimiento y analisis para

evaluar el rendimiento de las acciones o el retorno de la inversion aplicada, obteniendo asi
datos que facilitaran la mejora continua y la toma de decisiones eficiente.

Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE
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CONVE

- INNOVACION -

DEBILIDADES

- La colaboracién y comunicacién entre los miembros
asociados es insuficiente en determinadas ocasiones

- Falta de transparencia informativa a la hora de compartir
las acciones desempefiadas por la Oficina de Congresos

- Excesiva dependencia de la administracion publica en la
gestién de la Oficina de Congresos

- Bajo apoyo institucional a la hora de impulsar la
sostenibilidad en eventos

- Falta de RRHH internos en la Oficina de Congresos

- Escaso tejido empresarial turistico innovador

- En momentos puntuales, coinciden grandes eventos en el
destino por planificarlos de manera independiente y sin
contar con la coordinacién de la Oficina de Congresos
(actores no asociados)

- Dificultad a la hora de encontrar personal cualificado y
profesional en determinados negocios, principalmente en
hosteleria

- Escasa sefialética direccional e interpretativa en destino

FORTALEZAS

- Trayectoria profesional de la Oficina de Congresos superior
a los 25 afios

- Lobby MICE: +80 empresas y organizaciones asociadas en la
actualidad

- Miembros adheridos que ayudan a emprender y formar al
personal (ej: escuelas de negocio)

- En el dltimo afo, desarrollo de diversos encuentros para
hacer participe y mantener informado al asociado del
despliegue de futuros proyectos

- Ambiente positivo y acogedor entre los miembros
asociados

- Actitud proactiva ante el desarrollo de acciones de
colaboracién entre los miembros asociados

- Voluntad por eliminar las barreras territoriales a fin de
dinamizar la Oficina de Congresos a nivel regional,
permitiendo la adhesién de otros destinos asociados como
Archena o Jumilla

- Apuesta del destino por la mejora de la movilidad: futura
implantacién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS)

AMENAZAS

- Variabilidad politica que podria generar un ambiente de

incertidumbre a la hora de asegurar la estabilidad de la Oficina

de Congresos

- Intensificacion de la responsabilidad publica en la toma de
decisiones internas de la Oficina de Congresos

- Estancamiento de la capacidad de innovacion en los

negocios y organizaciones adheridas a la Oficina de Congresos

- Incremento del intrusismo a la hora de organizar eventos en
el destino

- Proliferacion de la inseguridad ciudadana

OPORTUNIDADES

- Actualizacion de la legislacién para facilitar el
desarrollo de negocios hoteleros y ampliar la oferta de plazas
alojativas

- Implicacién de las autoridades locales y autonémicas en los
eventos impulsados desde la Oficina de Congresos para
generar un mayor impacto en el destino

- El ente gestor turistico de Murcia (Turismo de Murcia) debe
potenciar la visibilidad y el trabajo desempefiados desde la
Oficina de Congresos

- Desarrollo de una estrategia interna que pruebe el
compromiso y la apuesta por el Turissmo MICE

- Aumento del networking entre los miembros
asociados a la Oficina de Congresos

- Organizacioén de visitas internas entre los miembros
asociados para conocer los servicios y sus instalaciones

- Desarrollo de pildoras formativas entre los miembros
asociados para impulsar la mejora de los servicios y la
relacién con el cliente

NTION BUREAU
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CONVE

- COMERCIALIZACION -

DEBILIDADES

- Falta de posicionamiento turistico del destino: “Murcia, la
gran desconocida”

- En los ultimos afios se ha consolidado una imagen negativa
vinculada a la problematica del Mar Menor, afectando a la
region en su conjunto

- Servicio de infraestructuras de transporte mejorable:
accesibilidad y conectividad con el destino

- Baja capacidad de plazas hoteleras a la hora de organizar
grandes eventos

- Bajo presupuesto concedido por parte de la administracion
publica tanto al ente gestor del destino (Turismo de Murcia)
como a la Oficina de Congresos

- Desconocimiento del “Murcia MarketPlace”

- Desconocimiento de los efectos y la rentabilidad (ROI) tras
organizar acciones MICE

FORTALEZAS

- Fuerte apuesta de la Oficina de Congresos por informarse y
adaptarse a las tendencias del sector y del segmento MICE

- Visibilidad de la Oficina de Congresos en jornadas y ferias,
principalmente de caracter nacional (ej: FITUR, IBTM, etc.)

- Disposicion de material fisico (guia de incentivos) y online
(portal web) con visibilidad a la oferta y servicios MICE de

Murcia

- Promocion de experiencias online para enriquecer la
estancia de la demanda congresista

- Miembros adheridos con una larga y reconocida trayectoria
profesional: cadenas hoteleras, Agencias de Viajes, etc.

- Desarrollo de estrategias de Ecommerce: “Date Murcia”

- Disefio de paquetes de servicios adaptados a la demanda
congresista

AMENAZAS

- Fuerte posicionamiento MICE de competidores cercanos:
Cartagena, Elche, Alicante y Granada

- Crecimiento de nuevos destinos con un posicionamiento
MICE similar al de la Oficina de Congresos

OPORTUNIDADES

- Desarrollo de un Plan de Marketing y Comunicacién
turistica especializada en el segmento MICE

- Actualizacion de la pagina web de la Oficina de Congresos,
incluyendo un contenido mas intuitivo e interactivo que
mejore la estética y la distribucién de la informacion

- Analisis del retorno de la inversion (ROI) realizado en la
promocién de eventos, permitiendo asi evaluar su alcance

- Disefio de paquetes turisticos experienciales que potencien
los recursos culturales del destino

- Estimulo de nuevos encuentros profesiones (ej: OPC, Fam
Trips, etc.)

- Disefio de un catalogo fisico y digital con toda la
informacion y servicios of recidos por los miembros
asociados

- Analisis de la estrategia de competidores: “Benchmarking”

- Promocién del testimonio de anteriores congresistas para
captar nueva demanda (ej: videos testimoniales)

NTION BUREAU
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CONVE

- SOSTENIBILIDAD -

DEBILIDADES

- Las carencias de conectividad y accesibilidad al destino
promueven el uso del vehiculo privado para desplazarse por
el mismo

- Estacionalidad de los eventos, coincidiendo la mayoria en
determinados periodos del afio (primavera — otofio)

- Hasta el momento no se ha medido el impacto que
generan las acciones MICE en el destino (ej: Huella de

Carbono)

- Falta de sensibilidad turistica en el ciudadano

- Baja sensibilidad turistica presente en el tejido empresarial
del destino

FORTALEZAS

- Caracteristicas del destino singulares (ej: clima, naturaleza,
caminabilidad, oferta gastronémica, recursos culturales, etc.)

- Reciente acceso al destino por medios de transporte de alta
velocidad (AVE)

- Disposicion de espacios singulares sostenibles vinculados a
la oferta complementaria

- Galardones otorgados a la Oficina de Congresos que, entre
otros requisitos, reconocen buenas practicas en materia de
sostenibilidad (ej: Q de Calidad)

- Miembros adheridos con distintivo “S de Sostenibilidad”
concedido por el Instituto para la Calidad Turistica Espafola
(ICTE)

- El “Welcome Pack” ofrece informacién para generar un
impacto socioeconémico y ambiental en el destino

AMENAZAS

- Aumento de restricciones que impiden impulsar la
sostenibilidad a la hora de organizar eventos (ej: uso de
materiales reciclados, ecolégicos, etc.)

- Proliferacion de actitudes por parte de la ciudadania contra
de la actividad turistica

OPORTUNIDADES

- Mejora de la planificacion de los servicios de transporte a la
hora de organizar eventos, apostado asi por la movilidad
sostenible y la caminabilidad

- Organizacion de acciones dentro del sector turistico que
involucren y hagan participe al ciudadano

- Fomento del empleo y de la contrataciéon de personal local
en el desarrollo de acciones MICE

- Reconocimiento de las buenas practicas en materia de
sostenibilidad promovidas desde la propia Oficina de
Congresos y por los miembros asociados

- Desarrollo de acciones para difundir buenas practicas entre
los sectores

- Dar visibilidad al impacto econémico generado por el
Turismo MICE dentro del destino

- Disefio de un distintivo que reconozca la adhesién al MCB

NTION BUREAU
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CONVE

- DIGITALIZACION -

DEBILIDADES

- Bajo posicionamiento del Turismo MICE y de la Oficina de
Congresos en el destino

- Desconocimiento del impacto econémico que genera el
Turismo MICE en el destino

- Uso deficiente de la App MICE informativa sobre servicios y

la oferta complementaria

- Desconocimiento por parte de los asociados de la demanda

congresista

FORTALEZAS

- Los miembros asociados ven la Oficina de Congresos como
un buen ente de promocioén y visibilidad de sus negocios

- Segun datos internos de la Oficina de Congresos, el
visitante congresista muestra un alto nivel de fidelizacion
con el destino

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Disefio de herramientas tecnoldgicas que permitan
mejorar la gestion y la comunicacion entre la Oficina de
Congresos y los miembros asociados (ej: calendario de
eventos, Newsletter, etc.)

- Estructuracion de materiales y dindmicas de
asesoramiento para que los asociados sepan como
dirigirse a diferentes mercados a fin de ofrecer sus
servicios

- Organizacion de visitas internas entre los asociados para
conocer los servicios y sus instalaciones, desarrollar
material informativo, y compartirlo en los medios para
atraer futuros clientes

- Mejora del posicionamiento on-line de la Oficina de
Congresos

- Inclusién en la App MICE de un apartado especifico que
permita gestionar la estancia del cliente en el destino

- Publicacién de un catalogo fisico y digital con toda la
informacion y servicios of recidos por los miembros
asociados

- Instalacion de herramientas tecnolégicas que mejoren el
servicio de informacién turistica en el destino (ej: Pantallas
Diaitales 24/7)

NTION BUREAU
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Con el propdsito de asegurar el correcto desarrollo
del Plan Estratégico para el impulso del Turismo
MICE, la estrategia presente establece un total de 21
actuaciones agrupadas, segun su finalidad, en una de
las 4 lineas estratégicas definidas desde el inicio del
proyecto. Ahora bien, es preciso destacar que la
identificacion de una actuacién dentro de una linea
estratégica no descarta la compatibilidad del resto,
habiendo sido alineadas en funciéon del objetivo

principal que se persigue alcanzar.

En el siguiente apartado se enumeran las fichas de
actuaciéon y se presentan de manera detallada,
estableciendo para su correcta implantacion la

siguiente estructura:

- Titulo
- Objetivo
- Descripcion

- Horquilla de presupuesto estimado

Una vez extraidos los resultados del analisis y
diagndstico, y definidas las actuaciones, se habilité un
nuevo proceso de participacion a fin de conocer la
expectativas y percepciones del miemlbro asociado
sobre el Plan de Accién en su conjunto. Los
resultados se han tenido en cuenta a la hora de
considerar el grado de importancia o urgencia en la
implantacién, quedando codificado en las fichas del

siguiente modo:

N.I.  Nada importante
P.l.  Pocoimportante

| Importante

B..  Bastante importante

M.I. Muy importante

Las fichas concluyen con un apartado de
seguimiento y control que, por medio de unos
indicadores, le permitira a la Oficina de Congresos
realizar un analisis exhaustivo de la ejecucidn y

seguimiento de las mismas.
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Actuacion 01 Constituciéon de una mesa de trabajo conformada -obligatoriamente- por un representante
o portavoz de cada sector asociado a la Oficina de Congresos

Fomentar el didlogo entre las empresas asociadas a fin de impulsar una toma de decisiones

OBIJETIVO

representativa y acorde con problemas y desafios consensuados

Descripcion

El didlogo colaborativo y la toma de decisiones coordinada son premisas consolidadas en la gestién de la Oficina de
Congresos de Murcia. Sin embargo, el diagndstico realizado y la volatilidad que afrontan muchos de los sectores
representados elevan la necesidad de conformar un érgano interno en el que se compartan las necesidades y retos
presentes, y se promuevan soluciones colectivas y equitativas, anticipdndose asi a dificultades que impedirian el
correcto desarrollo de acciones MICE y la futura adhesién de miembros asociados que percibirian la Oficina de
Congresos como un ente con baja capacidad de adaptacién e innovacion.

A pesar de que la Junta Directiva, y concretamente los representantes vocales, podrian asociarse con la funcién
sugerida, esta mesa de trabajo tendra como agentes lideres a los siguientes cargos expuestos y seleccionados previo
acuerdo por los miembros vinculados a cada sector:

- 1representante / portavoz de “salas y espacios de reuniones”

- 1representante / portavoz de OPC's

- 1 representante / portavoz de establecimientos “hoteleros”

- 1 representante / portavoz de empresas de “restauracion y catering”

- 1 representante / portavoz de “agencias de viaje (AAVV)"

- 1 representante / portavoz de empresas de “guias o azafatas de eventos”

- 1 representante / portavoz de empresas de “marketing, comunicacion y publicidad”
- 1 representante / portavoz de empresas de “ocio”

- 1representante / portavoz de empresas de “transporte”

Con caracter semestral, aunque se podrd convocar de manera extraordinaria, la mesa de trabajo expondra las
problematicas y necesidades detectadas a los miembros que sustentan la presidencia y la direccion de la Oficina de
Congresos, siendo éstos los responsables de canalizar las soluciones u oportunidades en cada sector asociado. Los
indicadores expuestos en el apartado de “Seguimiento & Control” serdn los responsables de indicar el rendimientoy la
eficiencia del érgano.
Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
x  0-18.000€ N.L P. | B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Numero de representantes / portavoces asistentes a cada reunion programada (control
anual)

2. Numero de acciones propuestas por los asistentes de la mesa de trabajo (control por
reunion programada)

W

Numero de acciones valoradas por los responsables de ostentar la figura de la presidenciay
la direccion de la Oficina de Congresos (control anual)

INDICADORES

4. Resultados y cumplimiento total de los objetivos propuestos por cada sector asociado en
cada encuentro (control anual)

. . . 28
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Actuaciéon 02 Elaboracion del Plan Operativo de Marketing y Comunicacién de la Oficina de Congresos
de Murcia

OBJETIVO Establecer una estrategia que paute los pasos a seguir en materia de promocién y difusion

Descripcion

La elaboracion de un Plan de Marketing y Comunicacion implica un proceso estratégico crucial para fortalecer el
posicionamiento y visibilidad del trabajo de la Oficina de Congresos tanto en el entorno online como offline. El proyecto
comenzara realizando un exhaustivo analisis de mercado, identificando aquellos segmentos clave y potenciales dentro
del Turismo MICE de Murcia. Como consecuencia, se podran extraer unos objetivos especificos y trazar un Plan de
Accidén concreto dirigido a aumentar la participacion de personas en eventos, atraer a nuevos clientes, o mejorar la
percepcién de la marca, entre otros.

El plan, ademas de complementarse con la ejecucién de las actuaciones definidas en el Plan Estratégico para el
impulso del Turismo MICE, deberd combinar una serie de herramientas y canales. Para el dambito online es sugerible
implementar estrategias de SEO (Search Engine Optimization) (actuacién n°18) a fin de mejorar el posicionamiento en
los motores de busquedas. También es recomendable actualizar y utilizar de manera activa las redes sociales, el
marketing de contenidosy el email marketing para involucrar a la audiencia objetivoy promover los eventos y servicios
ofrecidos con éxito (actuacién n°® 17). En el ambito offline, es preciso aumentar la participacion de la Oficina de
Congresos en ferias comerciales, dinamizar la colaboracidon con socios estratégicos y continuar organizando eventos
fisicos que refuercen las redes de la organizacion.

Dado que la actualizacién del Plan de Marketing y Comunicacion se realizard de manera anual, la flexibilidad y la
adaptacién son premisas que debe cumplir en funcién de los cambios en el mercado, las tendencias emergentesy las
respuestas del publico objetivo. Ademas, sera obligatorio incluir una serie de indicadores que permitan llevar a cabo un
seguimiento durante su implantacion.

Concluyendo con lo conveniente para asegurar la efectividad de las herramientas de planificacion turistica, se aconseja

que dentro del Plan de Marketing se incluyan dos verticales especificos: un Programa Anual de Marketing Online y
un Programa Anual de Social Media.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.I. P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Numero de objetivos propuestos en el Plan de Marketing y Comunicacion

2. Numero de acciones propuestas en el Plan de Marketing y Comunicacion
3. NUmero de acciones propuestas en el Programa Anual de Marketing Online (control anual)

4. Numero de acciones propuestas en el Programa Anual de Social Media (control anual)

INDICADORES

5. Numero total de acciones ejecutadas (control anual)

6. ROl de las acciones de promocion y comunicacion ejecutadas (control anual)
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Actuaciéon 03 Analisis y planificacion del turismo deportivo como una tipologia vinculada capaz de
generar impactos positivos en el ssgmento MICE y en el destino

OBJETIVO Diversificar la oferta atrayendo nuevos servicios complementarios generadores de otras

acciones y experiencias MICE

Descripcion

Durante el encuentro sectorial llevado a cabo, la posible identificacion de potencialidades turisticas se elevé entre las
peticiones de los asociados debido a la oferta turistica disponible en la capital, unida al impacto y reputacién que
pueden generar en la imagen turistica del destino. De este modo, el auge del turismo deportivo en los Ultimos afos
representa una valiosa oportunidad para diversificar la actividad planificada desde la Oficina de Congresos, reforzar la
economia local y mejorar el posicionamiento del destino.

Ademas de identificar el turismo deportivo como una de las modalidades que mas medios de comunicacion y
patrocinadores moviliza, datos del Ultimo trienio afianzan que es un catalizador de sinergias con otros proveedores
locales implicados (miembros asociados), como servicios de alojamiento y restauracion, comercios y otras opciones
culturales en su mayoria.

No obstante, para analizar la viabilidad de un producto turistico, ademas de realizar un estudio de mercado, es
fundamental llevar a cabo un andlisis exhaustivo de elementos tanto internos como externos, tal y como se presentan
a continuacion:

- Evaluacion de la infraestructura y recursos: determinara la capacidad del destino para albergar y satisfacer las
necesidades logisticas del evento (instalaciones deportivas, espacios para conferencias, hoteles, servicios de
transporte, etc.)

- Evaluacion econémico y financiera: determinara la viabilidad econémica de la accion MICE en base a los gastos
de promocioén, operativos o de seguridad, ademas de los posibles ingresos por concepto de patrocinios o venta
de entradas, entre otros.

- Evaluacion del impacto en la comunidad y sostenibilidad: determinard medidas para garantizar el empleo, el
desarrollo econdémico y la contribucién a la reduccion de externalidades ambientales.

- Evaluacion de la competencia y diferenciacion: determinara los puntos fuertes y débiles en cada accion MICE
y desplegara estrategias para diferenciarlo y destacarlo en el mercado.

- Evaluacion de la estrategia de marketing y promocién: determinara el uso de medios tradicionales y digitales,
asi como alianzas entre los asociados para maximizar la visibilidad.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma

0-18.000 € N.I. P.1 1 B.1 M.l

X 18.000 € - 50.000 €

X
50.000 € - 100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL
1. ROI de los costes incurridos a la hora de organizar un evento deportivo (control por accion MICE)

2. Numero de asistentes al evento deportivo (control por accion MICE)
3. Tasa de ocupacion hotelera durante el evento deportivo (control por accion MICE)
Generacién de empleo temporal y permanente (control por accion MICE)

5. Alcance mediatico en medios de comunicacion locales y nacionales (control por accion MICE)

INDICADORES
N

6. Interacciones en redes sociales (control por accion MICE)

7.  Encuestas de satisfaccion a participantes, asistentes y stakeholders (control por accion MICE)
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CONVENTION BUREAU

Actuacion 04 Organizacién trimestral de acciones de networking para fomentar la colaboracién entre
los miembros asociados

OBIETIVO Fortalecer las relaciones entre los actores de la Oficina de Congresos a la vez que se impulsan

nuevas sinergias y oportunidades de negocio

Descripcion

El networking brinda la oportunidad de establecer conexiones significativas entre profesionales con intereses
comunes. Al reunir a personas con experienciasy perspectivas diversas, se fomenta la creacién de relaciones y se facilita
el intercambio de ideas innovadoras, por lo que estas acciones también ayudan a atraer nuevos participantes,
ampliando asi el nUmero de miembros asociados en un Convention Bureau.

Dentro de una asociacién, promover la colaboracion entre los miembros es una premisa, y asi se identificd durante la
celebracién de los encuentros sectoriales. De este modo, la actuacion propone la organizacién de sesiones matinales
cada tres meses en |os que, en virtud del ambiente de trabajo positivo, se compartan las novedades de cada negocio,
se intercambien conocimientos, se fomenten las alianzas estratégicas y se exploten nuevas oportunidades de
colaboracion.

Atendiendo a las peticiones de los miembros asociados, estos encuentros también se podran aprovechar para que la

Oficina de Congresos de Murcia exponga un breve balance de situacién del Ultimo trimestre y justifique las acciones
previstas de ejecucion durante el siguiente.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P. 1 B.1 M.
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero de acciones de networking celebradas (control anual)

9]
L
[ad . ) . .
O 2. Numero de asistentes a las acciones de networking (control por encuentro)
2
O 3. Tematicas abordadas en los encuentros celebrados (control por encuentro)
@)
Z . . .
4. Peticiones planteadas por los miembros adheridos (control por encuentro)
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CONVENTION BUREAU

Actuacién 05 Organizacion de visitas internas entre las empresas asociadas para conocer sus
instalaciones y servicios

Familiarizar a los miembros con las capacidades, infraestructuras y actividades de otros

OBIJETIVO

miembros asociados a fin de cooperar y compartir buenas précticas

Descripcion

Dando continuidad al objetivo anterior, y aprovechando las acciones de networking propuestas (actuacién n° 04), la
organizacién de visitas internas entre los miembros asociados a la Oficina de Congresos de Murcia se postula como
una estrategia para fomentar la cooperacion y el intercambio de conocimientos dentro de la asociacion. Asi pues, la
actuacion propone celebrar las acciones de networking en instalaciones pertenecientes a los diferentes miembros
asociados, pudiendo conocer de primera mano los servicios que ofrecen y como podrian encajar en el desarrollo de
Sus propios negocios o de otras acciones MICE.

Este tipo de encuentros prevé fomentar la creacién de lazos dentro de la Oficina de Congresos al aportar nuevas
oportunidades de contacto y asentar las bases para generar futuras alianzas que consolidardn un ecosistema mas
robusto y participativo. Ademas, en el transcurso de estas visitas se podran compartir y divulgar buenas practicas
empresariales al interactuar directamente con otros miembros adheridos, identificando métodos innovadores o
soluciones creativas que podrian extrapolarse a otros negocios, estimulando asi el crecimiento y la mejora continua de
los negocios adheridos.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P. 1 B.1 M.
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1.  Tipologia de visitas internas celebradas (control anual)

2. Encuesta de satisfaccion (prevision de futuras colaboraciones y alianzas) (control por
encuentro)

INDICADORES
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Actuacion 06 Desarrollo de acciones formativas periédicas emprendidas por la Oficina de Congresos y
los miembros asociados

NTION BUREAU
Capacitar y sensibilizar a los asociados a través de conocimientos, iniciativas y herramientas
OBJETIVO necesarias para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios y la competitividad de las
acciones MICE

Descripcion

Las acciones emprendidas dentro de una asociacion focalizada en el segmento MICE pueden perseguir diversos
objetivos. No obstante, durante los encuentros sectoriales se enfatizé en que estas acciones podrian servir para
continuar impulsando los encuentros y las relaciones entre asociados, planteando para ello dos objetivos especificos:

- En primer lugar, proporcionar conocimientos actualizados sobre las tendencias, buenas practicas y
herramientas tecnoldgicas en la gestidon de eventos y actividades MICE, abordando asi elementos clave en la
planificacion estratégica, técnicas de marketing para promocionar eventos, herramientas para la gestion de
presupuestos, o el manejo de tecnologia para incrementar la calidad de la experiencia del evento, entre otros.

- Seguidamente, sensibilizar a los miembros sobre la importancia de la calidad en los servicios ofrecidos en
el segmento MICE, incluyendo mdédulos dedicados a la excelencia en la atencion al cliente, protocolos de
seguridad y salud en eventos, claves para una gestion medioambiental sostenible y la implementacion de
estandares de calidad para mejorar la competitividad.

Lo recomendable es que las acciones formativas se consensuen previamente con los asociados, debiendo
desplegarse en el marco de los encuentros propuestos previamente (actuacion n® 04y n° 05). Para ello, se procedera
al envio de un cuestionario al principio de cada anualidad, debiendo éstos proponer un maximo de 3 tematicas de
interés. En consecuencia, ademas de asegurar el mayor nimero de asistentes al adaptarse cada formacion a las
necesidades de cada sector de actividad, las propuestas podrian ampliarse y desde la Oficina de Congresos se
recomendaria desarrollar un “Plan de Formacion destinado a los Miembros Asociados”.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.I. P.l 1 B.l M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Tematicas sugeridas por los miembros asociados al inicio de cada anualidad

)
L

% 2. Acciones de formacion llevadas a cabo (control anual)

o

6 3. Objetivos propuestos en el Plan de Formacidon destinado a los Miembros Asociados

a

z 4. Acciones de formacion llevadas a cabo sobre el total del Plan de Formacion destinado a los

Miembros Asociados (control anual)
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CONVENTION BUREAU

Actuacion 07 Elaboracién de un calendario con las acciones previstas por la Oficina de Congresos de
Murcia y por el ente gestor turistico del destino

Estructurar los eventos planificados por el destino a lo largo del afio a fin de reducir la

OBIJETIVO

estacionalidad y evitar solapamientos

Descripcion

Ademas de impulsar la comunicacion y cooperacion entre la Oficina de Congresos y el ente gestor encargado de la
gestién y promocién turistica (Turissno de Murcia), la actuacion plantea la creacion de una herramienta organizativa
soélida que plasme las acciones MICE y otros eventos programados por el ente gestor. Este enfoque permitira
distribuir los acontecimientos a lo largo del afio, equilibrando los flujos de visitantes y reduciendo por ende la
estacionalidad turistica tan acentuada en la capital y reflejada en el diagnéstico.

Al mismo tiempo, la ejecucion de esta actuacion solventard otra de las problematicas detectadas al evitar que varios
eventos coincidan en fecha e incluso espacio, condicidon que causa que muchos miembros asociados no puedan
ofrecer o prestar sus servicios. Por dicho motivo, el calendario se percibe como un apoyo organizativo dado que las
empresas asociadas conoceran con antelacion aquellas acciones MICE a las que pueden aspirar.

El calendario se debera ir actualizando periédicamente y, aunque en un inicio sea un material interno difundido
desde la Oficina de Congresos a los miembros asociados, posteriormente se podra publicar en los perfiles web de
ambos organismos, visibilizando asi la promocién conjunta y la difusion de la oferta turistica del destino, lo cual
permitira atraer a un publico mas diverso y global al tiempo que proporciona una estrategia coordinada y detallada
de las actividades disponibles a lo largo del afio.

En Ultima instancia se recomienda la integracion del calendario en la aplicacion “unBlock”, una herramienta
tecnoldgica desarrollada por el consistorio que mejorara la experiencia de los ciudadanos a la vez que atiende la

visibilidad de empresarios y comerciantes, impulsando de este modo la transparencia y apertura de datos entre
entidades con el propdsito de mejorar la gestién turistica de la localidad.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P. 1 B.1 M.
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Cobertura mediatica y visibilidad de los eventos y acciones programados
2. Percepcion de los miembros asociados una vez implementado el calendario

3. Evolucion de la estacionalidad turistica una vez implementado en calendario (control anual)

INDICADORES
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EJE DE COMERCIALIZACION

5 actuaciones

16 indicadores
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Planificaciéon de nuevos encuentros con profesionales que consigan atraer inversiones a

Actuacién 08 medio-largo plazo gracias al apoyo econémico de la administracién publica

Fomentar otras oportunidades de networking para impulsar el desarrollo de la Oficina de
BJE Congresos y el crecimiento de sectores clave

Descripciéon

La Oficina de Congresos de Murcia se posiciona como una “lanzadera de acciones MICE" que permite captar la
atencion de potenciales inversores, al tiempo que ofrece un marco ideal para el intercambio de conocimientos, la
presentacion de oportunidades de inversion y el establecimiento de relaciones comerciales sdélidas. Estos encuentros
no solo ensalzan el valor de los recursos y de la oferta del destino, sino que también sirven como plataforma para
visibilizar proyectos estratégicos respaldados por la administraciéon publica, incentivando asi la confianza y el
compromiso de inversion a largo plazo.

Continuando con la organizacién de encuentros, en este caso la Oficina de Congresos debera liderar la coordinacién
de reuniones entre diversos actores influyentes en el buen funcionamiento de la Oficina de Congresosy en el

crecimiento econémico de la misma. De este modo, se sensibilizara a las entidades gubernamentales a propésito de:

- Conseguir el respaldo de las acciones desempefiadas desde la Oficina de Congresos ya que es la
administracion publica la encargada de asignar los recursos.

- Disponer de la infraestructura necesaria para albergar acciones MICE, como espacios, servicios de
transporte y seguridad, etc.

- Contar con los permisos necesarios para celebrar acciones MICE y simplificar trdmites burocraticos.
- Ampliar la visibilidad en materia de promocién al comunicar las acciones MICE a través de medios oficiales.

- Establecer alianzas estratégicas con otras empresas, asociaciones y actores relevantes, poniendo en marcha
nuevas acciones de captacion de nuevos asociados.

En estas reuniones, es recomendable que la Oficina de Congresos exponga el balance de sus resultados y acciones
desempenadas, destacando la notoriedad y el impacto que el Turismo MICE genera en el destino.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P.l | B.l M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero de encuentros con la administraciéon publica llevados a cabo (control anual)

2. Objetivos alcanzados sobre el total planteado (control por encuentro)
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Impulso de la colaboracién entre la Oficina de Congresos y el area de Cultura para

Actuacion complementar la experiencia del congresista a través de visitas culturales y gastronémicas

OBJETIVO Enriquecer la experiencia del visitante en el destino

Descripciéon

La actuacion propuesta desde la Oficina de Congresos va mas alla de la colaboracion entre Turismo de Murcia y el
area de Cultura dependiente del Ayuntamiento de Murcia puesto que establece como objetivo principal, el
enriquecimiento de la experiencia del congresista durante su estancia en el destino.

Asi pues, desde el area de Cultura se cuidara la planificacién de las visitas, la apertura de los recursos fuera del horario
habitual y los beneficios adicionales obtenidos tras la ejecucion de otras acciones (actuacion n°13). De este modo, se
procurara sumergir al visitante en la riqueza histérica, artistica y patrimonial del municipio gracias a un servicio de
informacion mas personalizado concedido por guias especializados.

La experiencia se complementara con la inclusiéon de otras actividades contempladas en el DATE Murcia (actuacién n°®
10) y con la gastronomia como otro potencial del destino, ensalzando asi el valor de la tradicién culinaria. Para ello, y
como maximo diferencial, se recomienda destacar el valor de la Huerta Murciana, articulando rutas ciclistas o
senderistas, recolectando productos de kilémetro O y culminando con su posterior preparacion y degustacion.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L. P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Numero de participantes en las actividades culturales y gastronémicas ofrecidas (control
por accion MICE)

2.  Encuesta de satisfaccion a visitantes congresistas tras la celebracion del encuentro (control
por accion MICE)

3. Impacto econémico generado por el visitante congresista durante las actividades culturales
y gastrondmicas (adquisicion de entradas, compra de souvernirs, etc.) (control por accion
MICE)
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Ampliacién, puesta en valor y mejora de la comercializacién de los paquetes turisticos

Actuacién 10 experienciales publicados en el “DATE Murcia”

e de actividades y servicios locales en el destino por

Descripciéon

DATE Murcia es un portal online desde el cual se comercializan experiencias basadas en los principales atractivos
materiales e inmateriales del destino. Durante los encuentros sectoriales celebrados, la tenencia de un medio de esta
indole fue ensalzada de manera practicamente continua. Sin embargo, también se asegurd que el visitante es incapaz
de conocer dicho portal previa estancia, por lo que el potencial de Murcia como destino turistico a veces es
imperceptible debido a la falta de promocién del medio.

Desde la Oficina de Congresos, se recomienda hacer llegar la necesidad de reestructurar el disefio web, siendo lo
recomendable dotarlo de un mayor dinamismo y atractivo visual que mantenga la atencién continua del usuario en
pro de la narrativa experiencial y de la capacidad de personalizacion del producto. Ademas, la nueva aplicaciéon
“unBlock” puesta en marcha por el consistorio se considera una herramienta adecuada para difundir estas actividades
entre los propios residentes.

Como resultado, el nUmero de interacciones incrementara a la par que se conoce la oferta turistica de Murcia,
debiendo encontrarse ésta desglosada por tipologias y categorias. De manera indirecta, y gracias a la oportunidad
que ofrecen determinadas herramientas tecnolégicas, el ente gestor del destino podra conocer el perfil y analizar las
tendencias y el comportamiento de los visitantes durante el ciclo del viaje. Estos datos deberan compartirse con la
Oficina de Congresos a fin de enfocar nuevas estrategias y acciones vinculadas con el segmento MICE.

También se proponen otras acciones vinculadas con el portal de comercializacién y lideradas en este caso por la
Oficina de Congresos. En primer lugar, incluir en la pagina web un apartado que redirija al portal de comercializacién
(www.datemurcia.es), especificando aguellos miembros asociados incluidos dentro del portal. Seguidamente, se
sensibilizarad a los miembros asociados de la disposicion del medio, debiendo estos difundirlo entre sus medios de
comunicacién y potenciales clientes para asegurar el impacto sostenible en el destino y la oferta que lo integra.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
0-18.000 € N.L P.l | B.l M.l
X 18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. Numero de interacciones registradas en el DATE Murcia (control trimestral)
2. Perfily comportamiento del visitante que navega por el DATE Murcia (control trimestral)

3. Numero de interacciones con el portal DATE Murcia desde la web de la Oficina de
Congresos (control mensual)

4. Evolucion de los negocios de miembros asociados en virtud del DATE Murcia (control por
encuentro)
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Actuacion 11 Anilisis Benchmarking

Identificar las practicas de s Convention Bureau reconocidos para mejorar el rendimiento y
ETIVA la eficiencia de la Oficina de Congresos de Murcia

Descripciéon

El benchmarking es una herramienta clave aplicada en el sector turistico para identificar, comprender y adoptar las
mejores practicas dentro del sector. Su objetivo principal dentro de un Convention Bureau se focaliza en la mejora del
rendimiento y la eficiencia, realizando para ello un proceso de comparacion exhaustivo frente a otras organizaciones
lideres en el Turismo de Congresos.

En primer lugar, el andlisis implica recopilar datos, analizar estrategias, politicas, procedimientos y métodos de
trabajo aplicados por aquellos Convention Bureau referentes, extrayendo asi posibles estandares clave y criterios de
éxito. Una vez recopilados, se procede a comparar y evaluar la dindmica actual para identificar brechas, areas de
mejora y oportunidades a la hora optimizar la gestidn y coordinacion de acciones MICE, relaciones con clientes,
financiacion u otros aspectos que resulten fundamentales para la Oficina de Congresos de Murcia. Tras la
comparativa, la Oficina de Congresos considerara si debe implementar cambios y mejorar a través de la accién, lo
cual puede derivar en reajustes estratégicos, la revision de la estructura interna o la implementacion de tecnologias
para aumentar la competitividad, el servicio de atencién a los asociados y futuros clientes, y el impacto general del
Turismo MICE en el destino.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L. P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero total de Convention Bureau analizados
2. Numero de objetivos a cumplimentar tras el benchmarking
3. Numero de acciones desempefadas tras el benchmarking (control anual)

4.  Periodicidad con la que se realiza el benchmarking
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Actuacién 12 Elaboracién de un catalogo MICE digital

Proporcionar informacién detallada y atractiva sobre todos los elementos que co
ETIVA Oficina de Congresos

Descripciéon

El desarrollo de un catalogo MICE digital persigue impulsar un servicio de informacién detallado y atractivo. Al
integrar todos los componentes de la Oficina de Congresos de Murcia, éste se adaptara con mayor seguridad a las
preferencias de futuros clientes, facilitando una toma de decisiones informada y eficiente entre los mismos.

Continuando con el disefio de otros folletos fisicos, como la Guia de Incentivos, el catdlogo debera actualizarse de
manera periédica integrando entre otros aspectos:

- Introduccién a la Oficina de Congresos de Murcia.

- Balance de actividades y resultados de la Oficina de Congresos de Murcia, desglosando por tipologia las
acciones MICE desempefiadas (congreso médico, evento deportivo, festival de musica, etc.)

- 10 razones por las que Murcia continUa reforzando su posicionamiento como destino MICE.

- Sectores de actividad asociados en la actualidad a la Oficina de Congresos, asi como la menciony
descripcion de cada grupo y empresa o entidad (centros de congresos, salas de reuniones, capacidad
hotelera, restaurantes, empresas de catering, opciones de transporte, empresas de audiovisual, agencias de
viajes, etc.), diferenciando aquellos negocios o establecimientos que hayan obtenido distintivos por la
implementacién de buenas practicas en sostenibilidad (actuacién n°14).

- Experiencias en el destino, con una seccién dedicada al DATE Murcia y a los miembros adheridos que
comercializan sus servicios a través de este portal.

- Testimonios escritos de visitantes pertenecientes al sesgmento MICE.

- Planificacién de la Oficina de Congresos, enfatizando en la elaboracion de informes, la disposicion de un
Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE. Plan de Marketing y Comunicacién, Plan de Formacion,

etc.
Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P.l 1 B.I M.l

18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero de descargas del catalogo MICE digital (control mensual)
2. Interacciéony tiempo de permanencia del usuario visualizando el catélogo (control mensual)

3. NUmero de actualizaciones realizadas sobre el catalogo (control anual)
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Actuacién 13 Creacién de una tarjeta de transporte exclusiva para los visitantes del sesgmento MICE

OBIETIVO Ofrecer a los visitantes del segmento MICE un medio que fomente la movilidad sostenible,

reduciendo emisiones contaminantes y contribuyendo a la preservacion del medioambiente

Descripcion

La actuacién propone el disefio de una tarjeta de transporte adquirida, de manera fisica y opcional, por los visitantes
vinculados a las acciones MICE. Una vez establecidos los acuerdos y obtenidos los permisos por parte de la
administracion publica (Ayuntamiento de Murcia y empresa de transporte publico), en la medida de lo posible se
propondra llevar a cabo acuerdos de colaboracién con las empresas asociadas a fin de repercutir favorablemente
sobre la actividad de su negocio.

Seguidamente, la correcta ejecuciéon de la actuacién implicaria:

- Desarrollar acuerdos con organismo publicos que contemplen el coste de produccién de las tarjetas y el
servicio de transporte incluido. Para asegurar su implantacion, desde la Oficina de Congresos se debera
proponer un precio cerrado y un ndmero de viajes limitados por dia, siendo el disefio de las tarjetasde 20 5
dias en funcién de la estancia en el destino.

- Incluir la informacién referente a la tarjeta en el “Welcome Pack” concedido por la Oficina de Congresos,
debiendo el visitante obtenerla a través del personal responsable de la Oficina de Congresos, quien debera
realizar un registro de datos y solicitar un depédsito a modo de fianza para asegurar su devolucion al
finalizar el evento, cumpliendo asi con las “3R" (reutilizar, reducir y reciclar).

- Proporcionar a través de “cédigos QR", y accediendo a través de la App MICE (actuacién 19) beneficios
adicionales como la gratuidad a la hora de visitar determinados recursos turisticos, descuentos en
establecimientos asociados vinculados al alojamiento, la restauracién o el comercio, o la accesibilidad a un
servicio de informacidn y asistencia personalizado durante la estancia. Para ello, se deberan establecer
nuevamente acuerdos con los entes responsables de gestionar los recursos (actuaciéon n°® 09) y con los
miembros asociados.

De manera indirecta, se sensibilizara al visitante sobre la posibilidad de desplazarse en transporte publico por el
destino y sus recursos, evitando el uso del vehiculo particular y coadyuvando a la reduccion de la huella de carbono
(Agenda 2030 — ODS 13). Ademas, con la ejecucion de esta actuacion se mejorard la experiencia de los visitantes al
optimizar los tiempos de desplazamiento o la busqueda de aparcamiento, habiendo sido detectado esto ultimo
como una debilidad en el municipio y mas concretamente, en el nucleo histérico.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
0-18.000 € N.L P.l | B.l
18.000 € - 50.000 €

X 50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NUmero de tarjetas de transporte concedidas a visitantes (control por accion MICE)

2.  Miembros asociados relacionados con empresas de transporte que promueven la actuacion
(control anual)

Tipologia de transporte utilizado aplicando la tarjeta de transporte MICE (control anual)

4. Miembros asociados a la Oficina de Congresos que complementan la actuacion (control
anual)

INDICADORES
(SN}

5. Tipologia de beneficios obtenidos a raiz del uso de la tarjeta de transporte MICE (control por
accion MICE)
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VENTION BUREAU

Actuacion 14 el compromiso social y sostenible
a de Congresos

Reconocer a los miembros comprometidos con los principios de la Oficina de Congresos de
Murcia para destacar su trabajo y participacién en el Turismo MICE

OBIJETIVO

Descripcion

A fin de premiar el compromiso de los miembros asociados con los principios y valores de la Oficina de Congresos de
Murcia y, concretamente, con el segmento MICE, la actuacion se enfoca en la creacién de un distintivo que reconozca
las buenas practicas ejecutadas desde cada organizacion o entidad.

Para ello, desde la Oficina de Congresos se deberan establecer los estandares y requisitos que deben cumplir los
miembros asociados a la hora de desarrollar su negocio o colaborar en el despliegue de acciones MICE. Ejemplo de
ello podria ser la disposiciéon de politicas de sostenibilidad o R.S.C, acciones responsables con el consumo de energia o
agua, o la gestion de la economia circular, o los compromisos en pro de la comunidad local, como la insercion laboral,
entre otros aspectos.

Desde ese momento, y con una vigencia temporal limitada y habilitada durante el tercer trimestre de cada afio, se
abrird un proceso de solicitud en el que los miembros asociados interesados en la obtencién del distintivo deberan
proporcionar las pruebas y evidencias que prueben el cumplimiento de los estandares y requisitos, siendo
posteriormente evaluados por la Junta Directiva.

En el Ultimo trimestre de cada anualidad se otorgaran los distintivos y se compartiran las BBPP reconocidas entre el
resto de asociados, motivando asi a la ejecucién de nuevas practicas en materia de sostenibilidad econémica, social o

medioambiental. Finalmente, las organizaciones o entidades galardonadas también apareceran con este distintivo en
los medios de comunicacién de la Oficina de Congresos.

(*) Se recomienda que el sello o distintivo cumpla con la estética de la marca actual, incluyendo algun claim alineado
con el objetivo de la actuacion.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P. 1 B.1 M.
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero de estandares y requisitos establecidos en el momento de la creacion del distintivo
2. Numero de miembros asociados que presentan solicitud (control anual)

3. NuUmero de miembros asociados reconocidos por su compromiso con la sostenibilidad
(control anual)

4. Tipologia de practica presentada por los asociados (econdmica, social o ambiental)
premiada (control anual)

INDICADORES

5. Evolucién de miembros asociados reconocidos en comparacion al aflo anterior (control
anual)
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VENTION BUREAU

Actuacion 15 Organizacién de acciones de formacién en materia de sostenibilidad para estimular la
obtencion de sellos o galardones

Sensibilizar a los miembros asociados para motivarlos a trabajar en la obtencion de distintivos
OBJETIVO que premien la adopcidn de practicas responsables y comprometidas con la sostenibilidad
social, econédmica y medioambiental

Descripcion

La organizacion de acciones de formacién implica planificar jornadas o actividades orientadas a los miembros
asociados a la Oficina de Congresos a fin de capacitarlos y sensibilizarlos para mejorar la calidad en la prestacion de
servicios y en el desarrollo de tareas MICE.

Atendiendo a las necesidades detectadas, se recomienda que estas jornadas o actividades contemplen:

- Seminarios, talleres o cursos de buenas practicas en sostenibilidad y acciones MICE
(estos podran agruparse en encuentros sectoriales para profundizar mas en los sectores de actividad
miembro de la Oficina de Congresos).

- Material divulgativo que destaque la importancia de la sostenibilidad en su triple vertiente e informe sobre
como integrarla en la planificacién y ejecucion de acciones MICE.

- Capacitacion en certificaciones especificas independientemente de la expuesta en la actuacion n®14 que
reconozcan y premien la implementacion de medidas sostenibles en cada uno de los sectores de actividad
miembro de la Oficina de Congresos.

La periodicidad con la que se desempefie la actuacién estard sujeta a la retroalimentacién de los miembros
asociados y a las necesidades de conocimiento que ellos mismos planteen, evaluando asi la eficacia de las acciones

de formacién (actuacion n® 06). Del mismo modo, se considerara la evolucién de la implementacion de practicas
sostenibles entre los miembros asociados y el incremento de galardones obtenidos por los mismos.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.I. P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

SEGUIMIENTO & CONTROL

1. NuUmero de acciones de formacion (seminarios, talleres o cursos) celebradas (control anual)

2. Numero de miembros asociados asistentes en cada seminario, taller o curso celebrado (control
anual)

3. Balance de opiniones de los asociados acerca de cada seminario, taller o curso celebrado (control
por encuentro)

4. Sector de actividad incluido en cada seminario, taller o curso celebrado (control por accion)

INDICADORES

5. Numero de nuevos distintivos obtenidos por cada entidad, organizacién o servicio a raiz de las
acciones de formacion (control anual)

6. Balance de practicas sostenibles adquiridas por los miembros asociados (control anual)
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Actuacion 16 Implantaciéon de un CRM (Customer Relationship Management)

BJETIV Crear una herramienta que permita gestionar las relaciones internas

Descripciéon

El disefio de una herramienta como el CRM centra su foco en la optimizacién de la gestion de las relaciones entre los
miembros asociados, mejorando por ende la eficiencia en la planificacién y seleccion de servicios o actividades de
cara a futuras acciones MICE.

Puesto que los asociados demandaron en los encuentros sectoriales una herramienta interna de acceso rapidoy
eficaz en la que encontrar datos de otros miembros, el CRM debera estar al alcance de todos como reflejo, entre otra
informacion, del historial de interacciones y necesidades especificas de cada cliente potencial. De este modo, la
Oficina de Congresos debera expedir a finales de cada trimestre un documento de seguimiento en el que los
asociados plasmen los contactos y posibles acciones influyentes sobre el Turismo MICE, quedando estos datos
actualizados sobre la herramienta base.

El CRM también busca potenciar la colaboracién entre los sectores de actividad, asegurando una comunicacion fluida
Yy una gestion coordinada de tareas, o cual ayudara a optimizar la asignacién de recursos y el seguimiento de cada
etapa de planificacion de una acciéon MICE.

Ademas de los considerados, el CRM debera como minimo incluir la siguiente informacién:

- Sector de actividad

- Empresa

- Afo de adhesion a la Oficina de Congresos de Murcia

- Acciones MICE lideradas por la Oficina de Congresos en las que ha participado de manera activa
- Nombre del responsable

- Cargo

- Email y teléfono

Para optimizar el envio de la documentacién, la Oficina de Congresos debera emitir el CRM actualizado al tiempo que
solicita la cumplimentacién del documento de seguimiento. Es decir:

- Finales de marzo: envio y solicitud de cumplimentacién del doc. de seguimiento.

- Finales de junio: envio del CRM actualizado y solicitud de cumplimentacion del doc. de seguimiento

- Finales de septiembre: envio del CRM actualizado y solicitud de cumplimentacion del doc. de seguimiento.

- Finales de diciembre: solicitud de cumplimentacion del doc. de seguimiento y presentacion de la evoluciéon
anual que ha experimentado la herramienta en la Asamblea General.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. Percepcion de la adopcion del CRM por parte de los usuarios: funcionalidad, facilidad de
uso, apartados incluidos, etc.

2. Numero de ocasiones en las que se ha actualizado el CRM (control anual)

INDICADORES
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Actuacion 17 Envio de una Newsletter interna

Desplegar herramientas que potencien la comu na de Congresos y los
BIETIV miembros asociados

Descripciéon

La newsletter se postula como una herramienta de comunicacion estratégica lanzada desde la Oficina de Congresos
para informar, mantener actualizados y fomentar la participacion de los miembros asociados en las actividades,
servicios y novedades vinculadas al sesgmento MICE. No obstante, su recepcion es opcional, debiendo suscribirse los
miembros interesados a través de un botén habilitado en la pagina web e identificAndose previa recepcién de
contenido con nombre, e-mail y empresa.

Ademas del contenido considerado por la Oficina de Congresos, la newsletter servira para canalizar:

- Ultimas tendencias del segmento MICE en el panorama nacional e internacional, incluyendo cambios en la
planificacion, enfoques creativos o tecnologias innovadoras.

- Noticias relacionadas con los sectores de actividad que puedan influir de manera directa entre los
miembros asociados.

- Entrevistas y podcast con expertos o figuras relevantes en el ssgmento MICE como principales
protagonistas.

- Invitacion a seminarios o webinars que fomenten un entorno de aprendizaje entre los miembros asociados.

- Actualizaciones en el calendario colaborativo con el area de Turismo del Ayuntamiento de Murcia
(actuaciéon n® 07).

- Recursos y herramientas para miembros asociados: consejos Utiles, gruias practicas, etc.

- Testimonios y resefias sobre los Ultimos eventos celebrados y liderados por la Oficina de Congresos y los
miembros asociados.

- Informacion sobre ultimos miembros asociados, asi como los servicios que ofrecen y su trayectoria en la
planificacion de acciones vinculadas al segmento MICE.

La newsletter se disefiara con prevision de ser enviada de manera mensual. No obstante, su actualizacion dependera
de las Ultimas novedades atendiendo al contenido expuesto previamente.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P.l | B.l M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. NUmero de miembros asociados alcanzados (control mensual)
2.  Numero de aperturas de la newsletter (control mensual)

3. NUmero de canales utilizados para recoger la informacion elaborada (control anual)

INDICADORES
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Actuacién 18 Posicionamiento de la pagina web de la Oficina de Congresos

Mejorar la visi
BJIETIV aumentar el tr.

Descripciéon

Una campana SEO se define como el conjunto de estrategias y técnicas aplicadas para mejorar la visibilidad y el
posicionamiento online de un sitio web. Por tanto, el objetivo que persigue la ejecucion de la actuacion es el de
aumentar el trafico organico de la pagina de la Oficina de Congresos, captando la atencién de potenciales clientes
que pretenden obtener informacién acerca del destino y su oferta turistica para planificar futuras acciones MICE.

Alinedndose con los objetivos contemplados en el Plan de Marketing y Comunicacion (actuacién n® 02), las estrategias
SEO deberan atender a las siguientes cuestiones para asegurar su correcta aplicacion:

1 Investigacion de “keywords” o palabras clave: aprovechando la prospeccion de mercados competidores
realizada (actuacién n°11), la Oficina de Congresos debera hacer uso de una terminologia técnica y
actualizada en la publicacién de contenidos, segmentando asi la informacién y dirigiéndose a un usuario
concreto con unas necesidades de informacién especificas.

2. Optimizacién de la web del Convention Bureau: la Oficina de Congresos debera asegurarse de contar con
un portal actualizado a las tendencias online: disefo atractivo e intuitivo, velocidad de carga,
adaptabilidad a dispositivos moaviles, accesibilidad atendiendo al protocolo WAI, creaciéon de URLs faciles
de compartir, y el vinculo de enlaces desde otras web relevantes asociadas al segmento MICE
(“linkbuilding”), las cuales se obtienen gracias a la accién de compartir publicaciones o contenidos.

3. Actualizacion de contenido de calidad que responda a los intereses y necesidades de la audiencia.

4. Uso de etiquetas HTML adaptadas al contenido y, nuevamente referenciadas por palabras clave en titulos
o meta descripciones de cada seccién.

5. Optimizacion de imagenes correctamente etiquetadas con texto alternativo.
6.  Monitorizacién y analisis de la campana SEO a través de herramientas que posibiliten conocer el

rendimiento de la campanfa, el trafico, las conversiones y otros indicadores clave a fin de mejorar
continuamente la estrategia de posicionamiento online.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. Mejora del posicionamiento online de la web en buscadores (control trimestral)
2.  Evolucion de las busquedas de la web (control trimestral)

3. Evolucion de las conversiones (interacciones en la web, descarga de material, secciones mas
visitadas, etc.) (control trimestral)

INDICADORES

4.  Tiempo de permanencia en la web por parte de los usuarios (control trimestral)

5. Evolucién de las palabras clave insertadas (control trimestral)
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Actuacién 19 App MICE de la Oficina de Congresos de Murcia

i ionar un servicio personalizado durante la estancia del
BIETIV! congresista en el destino

Descripciéon

Atendiendo a las peticiones planteadas como oportunidades durante los encuentros sectoriales, la actuacion prevé la
puesta en marcha de una aplicacion turistica capaz de mejorar la experiencia de los visitantes y participantes
congresistas en el destino, gestionando informacién personal y proporcionando informacion util durante su estancia
en el mismo.

A diferencia de otras aplicaciones, ésta servird como una herramienta destinada a gestionar el ciclo del viaje, por lo
que deberad contemplar:

- Informacién del visitante congresista previa llegada al destino: registro para enviar el enlace de descarga a
la App desde la Oficina de Congresos, carga de billetes en formato passbook, reserva en el establecimiento
alojativo, etc.

- Informacién detallada de la acciéon MICE (fecha y horario, sesiones planificadas, ponentes invitados,
servicios otorgados por los miembros asociados a la Oficina de Congresos, actividades planificadas por la
Oficina de Congresos, etc.)

- Informacién de otros congresistas asistentes para contactar y desarrollar acciones de networking.

- Reservas en el destino durante la estancia (establecimientos de restauracion, contratacion de experiencias
a través del DATE Murcia, etc.)

- Acceso al calendario de eventos de Murcia (actuacién n° 07).
- Informacién sobre la adquisicion de la tarjeta de transporte y otros posibles beneficios (actuacién n°13).
- Otras secciones consideradas.

A fin de optimizar la gestion de los medios desplegados, la informacién general deberd mantenerse sincronizada con
la pagina web de la Oficina de Congresos, llevandose a cabo de modo simultanea la publicacion de contenidos de
interés en ambas plataformas. Al mismo tiempo, y para mejorar la inclusién y el disfrute del destino y los servicios
turisticos, es indispensable que se cumpla con los estandares establecidos por el World Wide Consortium (W3C),
fomentando la accesibilidad digital a todas las personas independientemente de sus condiciones especificas.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
0-18.000 € N.I. P. 1 B.I M.l
X 18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. Numero de descargas de la App MICE (control por accion MICE)
2. Numero de accesos en cada seccién (control por accion MICE)
3. Numero de encuentros acordados a través de la App MICE entre congresistas (control por accion MICE)

4. Numero de contrataciones de experiencias del DATE Murcia a través de la App MICE (control por accion
MICE)

INDICADORES

5. Numero de ventas de la tarjeta de transporte a través de la App MICE (control por accion MICE)

6. Valoracion media de la App MICE (control por accion MICE)
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Actuaciéon 20 Videomarketing

ETIV( Desplegar medios para dar visibilidad a los miembros asociados y al servicio que ofrecen

Descripciéon

El Plan Estratégico para el impulso del Turismmo MICE continda impulsando el desarrollo de herramientas destinadas a
otorgarle el principal protagonismo a los miembros asociados. Asi pues, la actuacion se enfoca en la creaciéon de
pequefas pildoras audiovisuales con una duracién adaptada al entorno digital en las que se exponga el servicio que
ofrece la empresa o entidad asociada, asi como su expertise y principal diferencial.

Dentro de la pagina web de la Oficina de Congresos, y concretamente en la seccidon creada para mostrar a los
miembros asociados y su trayectoria profesional (actuacién n°14), estos videos quedaran ordenados en forma de
catalogo digital, permaneciendo agrupados por sector de actividad y ordenados en funcién de los afios de
pertenencia a la Oficina de Congresos.

Destacar que, en la actualidad, el disefio de contenido visual y directo ayuda a ofrecer un servicio de informacién mas
cercano capaz de agilizar la toma de decisiones de clientes potenciales, repercutiendo al tiempo en el grado de
fidelidad con el gestor del segmento MICE en el destino.

Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
X 0-18.000 € N.L. P.l 1 B.I M.l
18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. NuUmero de miembros asociados implicados en el cumplimiento de la actuacion

)
L
D: - . . .. , .
8 2. Numero de visualizacion de cada video (control trimestral)
<[ . . . .
% 3. Tiempo de permanencia en la web por parte de los usuarios (control trimestral)
z
4.  Percepcion de los miembros asociados una vez ejecutada la actuacion
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Medicién del ROI de las acciones de promocién desempeinadas desde la Oficina de

Actuacion Congresos

BJETIV Crear una herramienta que permita gestionar las relaciones internas

Descripciéon

Alinedndose nuevamente con los objetivos establecidos en el Plan de Marketing y Comunicacion (actuacion n®° 02) y
con otras actuaciones del Plan Estratégico para el impulso del Turismo MICE, el ROI (Return on Investment) es la
meétrica con la que se completa la ejecucion del Plan de Accion de la Oficina de Congresos a fin de evaluar la
efectividad y rentabilidad de las acciones de promocién ejecutadas.

Su correcta aplicacion atiende a los pasos enumerados a continuacion:

1 Previa ejecuciéon de la campafa de promocién, la Oficina de Congresos debera establecer una serie de
objetivos especificos a alcanzar, pudiendo ser la mejora de la visibilidad de la marca, el incremento de
miembros asociados o el posible impacto de un evento en el destino, entre otros.

2. La Oficina de Congresos debera estimar los costos que conlleva ejecutar la campana, es decir, gastos en
planificacion, disefio grafico o publicidad, contratacion de servicios de miembros asociados, produccion de
contenido en medios, etc.

3. Una vez desempefiada la campafia, se deberan calcular los ingresos generados de manera directa sobre
la Oficina de Congresos al lanzar la accién promocional. No obstante, es necesario tener en cuenta varias
cuestiones que pueden ocasionar la disrupcion de resultados: i) la dificultad de cuantificar algunos
resultados dependientes de variables cualitativas, y ii) el impacto a largo plazo de algunos ingresos
practicamente imperceptibles en el momento de calcular los ingresos.

4., Una vez obtenido el ROI [ (/ngresos generados — costos de la camparia) — costos de la campanra x 100, la
Oficina de Congresos podra valorar los resultados que ird recogiendo en un informe de seguimiento. Estos
datos se complementaran con los extraidos de otras actuaciones que aportan informacién cualitativa y
cuantitativa, como el aumento del trafico web (actuaciéon n°18), el crecimiento de la base de datos interna
(actuacion n°16), impulsando de nuevo la planificacion y definicién de objetivos dentro de la Oficina de

Congresos.
Presupuesto estimado Grado de importancia | Cronograma
x  0-18.000€ N.I. P. | B.I M.

18.000 € - 50.000 €

50.000 € -100.000 €

1. Ingresos generados atribuibles directamente a la campafia de promocién (control por campana)
2. Costos totales asociados a la campafa de promocién (control por campana)

3. ROl generado en la Oficina de Congresos tras la campana (control por campana)

Mejora del posicionamiento online de la web durante la campafas (control por campana)

5. Evolucion de las conversiones (interacciones en la web, descarga de material, secciones mas visitadas,
etc.) (control por campafa)

INDICADORES
IN

6. Aumento de la interaccion en redes sociales (control por campana)

7. Crecimiento del CRM (control por campana)
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